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CustomerServiceMobile(CSM)

Frontliner tambahan yang ditugaskan
secara mobile untuk membantu dan
memberikaninformasi dan layanan
kepadaPelanggan(181 Orang / 39

Stasiun Daop dan Divre ).

PenambahanTenaga K2, Cuci
Kereta& OTC

Penambahan personel untuk
menyesuaikanpenambahanfrekuensiKA

sepanjangAngkutanlLebaran, diantaranya

untukpetugascleaning service di Stasiun
145 orang, petugasOTC 198 orang dan

petugascucikereta 147 orang.
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