
 
 

 

 



RINGKASAN  

RENCANA KERJA DAN ANGGARAN PERUSAHAAN (RKAP)  

TAHUN 2024 
 

 

Fokus Program Strategis RKAP 2024, antara lain :  

Tema Strategis Perusahaan tahun 2024 adalah “Driving sustainability in the challenging era”.  

 

Program Strategis yang difokuskan pada RKAP 2024, antara lain :  

1. Meningkatkan peran angkutan barang dengan melakukan pengembangan jasa gudang/terminal 

berbasis rel, konversi Kereta Bagasi biasa menjadi Kereta Bagasi Berpendingin untuk distribusi 

hasil perikanan, Transformasi Model Bisnis KAI Cargo dari Pola Layanan Station-to- Station (S2S) 

menjadi End-to-End (E2E) melalui kolaborasi antar logistics player, serta melakukan investasi 

pengadaan sarana terutama untuk mendukung peningkatan angkutan batubara di Sumatera 

Selatan; 

2. Mengoptimalkan angkutan penumpang melalui Inovasi produk kereta untuk meningkatkan 

pengalaman pelanggan sehingga membentuk customer journey yang lebih baik, menciptakan 

kepuasan dan tingkat loyalitas pelanggan bahkan lebih dari itu dapat berperan sebagai advocate 

Perusahaan;  

3. Mengoptimalkan pendapatan non angkutan dengan menyusun road map pengembangan 

pengelolaan asset, melanjutkan upaya generate pendapatan dari pemanfaatan utilitas, baik 

melalui maintenance mitra/utilitas eksisting maupun mitra/utilitas baru, serta melakukan 

peningkatan nilai jual aset melalui perbaikan/renovasi aset strategis yang sudah tidak layak 

sehingga diharapkan dapat menarik minat calon mitra;  

4. Mengoptimalkan operasi layanan kereta api yang terintegrasi dengan peningkatan kapasitas 

angkut serta penambahan frekuensi KA dan pengurangan waktu tempuh perjalanan kereta api 

dengan menerapkan basis digitalisasi;  

5. Mendukung peningkatan angkutan penumpang dan angkutan barang dengan menghilangkan 

backlog, peningkatan kecepatan lintas, peningkatan performa dan kualitas sarana dan prasarana 

serta inovasi berkelanjutan dengan penerapan proses digitalisasi dalam perawatan dalam 

mendukung efisiensi biaya;  

6. Meningkatkan keselamatan dan keamanan perjalanan kereta api melalui penguatan kultur dan 

budaya, serta dengan melakukan inovasi Digitalisasi Proses Pemeriksaan Jalan Rel dan 

mempercepat proses kegiatan perawatan, Percepatan Metode Pendeteksi Rel untuk 

Meminimalisir Rel Putus dengan Ultrasonik Flaw Detector;  

7. Meningkatkan kompetensi SDM untuk menghadapi perubahan serta meningkatkan kesejahteraan 

pegawai;  

8. Melakukan kajian pengembangan bisnis dan implementasinya seta menjalin kerjasamanya 

dengan seluruh stakeholders untuk mendukung pendapatan. 

 

 

 

 

 



PROGRAM KERJA 
 

ANGKUTAN PENUMPANG 
Target Volume Penumpang Tahun 2024 

 
 

Target Pendapatan Penumpang Tahun 2024 

 
 

 

 

 



PROGRAM KEGIATAN ANGKUTAN PENUMPANG 
Upaya peningkatan target pendapatan angkutan penumpang termasuk PSO menjadi 

Rp15.393.435.627.000,00 pada tahun 2024 terus dilakukan oleh Perusahaan, dengan program kerja 

sebagai berikut: 

 

No Uraian Kegiatan PIC 

1 Perubahan Pola Operasi KA Argo Parahyangan Subdivision Of Passenger 

Marketing (CPM) 

2 Pemanfaatkan idle KA sebagai Tambahan Frequensi KA Argo 

Parahyangan 

Subdivision Of Passenger 

Marketing (CPM) 

3 Pengoperasian KA Baru Subdivision Of Passenger 

Marketing (CPM) 

4 Inovasi Produk KA Subdivision Of Passenger 

Marketing (CPM) 

5 Bundling tiket bekerjasama dengan Hotel, rental car, tempat 

wisata untuk memberikan nilai tambah kepada pelanggan 

dengan menawarkan paket yang lebih lengkap dan 

terjangkau. 

Subdivision Of Passenger 

Marketing (CPM) 

6 Peningkatan SLA (Service Level Agreement) kebersihan 

stasiun dan kereta. 

Subdivision Of Passenger 

Facility (CPF) 

7 Pemasangan FR boarding gate di 13 stasiun Subdivision Of Passenger 

Ticketing Sales (CPS) 

8 Experiential Marketing untuk meningkatkan visibility dan 

brand awareness KAI meliputi Traveling By Train, KAI 

Festival, Branding dll. 

Subdivision Of Passenger 

Marketing (CPM) 

9 Peningkatan kualitas perangkat maupun konten tayangan 

audio video di Kereta Luxury dan Eksekutif 

Subdivision Of Passenger 

Facility (CPF) 

 

ANGKUTAN BARANG 
Target Volume Barang Tahun 2024 

 



Target Pendapatan Barang Tahun 2024 

 
 

 

PROGRAM KEGIATAN ANGKUTAN BARANG 
Upaya peningkatan target pendapatan angkutan barang sebesar Rp13.005.745.344.000,00 dan pada 

tahun 2024 dijabarkan melalui program kerja sebagai berikut: 

 

No Uraian Kegiatan PIC 

1 Penyiapan Prasarana Jangka Panjang & Pendek. Subdivision Of Freight Product 

Development and Planning (CFP) 

2 Pengembangan Jasa Gudang/Terminal Berbasis Rel. Subdivision Of Terminal And 

Logistics (CFT) 

3 Pengembangan Aplikasi Rail Cargo System (RCS). Subdivision Of Freight Product 

Development And Planning (CFP) 

4 Konversi Kereta Bagasi biasa menjadi Kereta Bagasi 

Berpendingin untuk distribusi hasil perikanan. 

Subdivision Of Terminal And 

Logistics (CFT) 

5 Transformasi Model Bisnis KAI’s Cargo dari Pola 

Layanan Station-to- Station (S2S) menjadi End-toEnd 

(E2E) melalui kolaborasi antar logistics playe. 

Subdivision Of Freight Product 

Development And Planning (CFP) 

6 Pengembangan value proposition baru untuk 

Angkutan Barang E2E Multimoda. 

Subdivision Of Freight Product 

Development And Planning (CFP) 

 

 

 

 

 



PENDUKUNG ANGKUTAN KA DAN NON ANGKUTAN KA 
Target Pendapatan Pendukung Angkutan & Non Angkutan Ka Tahun 2024 

 
 

PROGRAM KEGIATAN PENDUKUNG ANGKUTAN KA 

 

No Uraian Kegiatan PIC 

1 Digitalisasi Bisnis Non Angkutan, Peningkatan basis 

data melalui pengembangan fitur Portal Aset 

Division Of Non Transport 

Commercialization (CCC) 

2 Pengelolaan periklanan di Stasiun dan Sarana LRT 

Jabodebek 

Division Of Non Transport 

Commercialization (CCC) 

3 Membangun engagement dengan customer Division Of Non Transport 

Commercialization (CCC) 

4 Peningkatan nilai jual aset melalui perbaikan/renovasi 

aset strategis yang sudah tidak layak sehingga 

diharapkan dapat menarik minat calon mitra 

Division Of Non Transport 

Commercialization (CCC) 

 

 

PRODUKSI 

SARANA 

Target Kekuatan Alat Produksi Sarana (Siap Operasi) Tahun 2024 

 
 

 



PROGRAM KEGIATAN SARANA 

No Uraian Kegiatan PIC 

1 Pemasangan Fiber Optic pada Sistem Audio/Video 

Rangkaian Kereta Penumpang 

Subdivision Of Rollingstock 

Planning (RRP) 

2 Rencana Pengadaan Kereta Replacement 612 unit 

Produksi PT INKA (Persero) secara Multi Years (2023-

2026) 

Subdivision Of Rollingstock 

Planning (RRP) 

3 Melanjutkan Pembuatan Kereta Panoramic Balai Yasa Sarana 

4 Pembuatan Prototipe Kursi Kereta K3 Replacement Balai Yasa Sarana 

 

 

 

PRASARANA 

Target Kinerja Alat Produksi Prasarana Tahun 2024 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROGRAM KEGIATAN PRASARANA 

 

No Uraian Kegiatan PIC 

Jalan Rel dan Jembatan  

1 Penggunaan material & konstruksi durable dan less 

maintenance 

Division Of Track And Bridge 

(TJ) 

2 Peningkatan kecepatan untuk mendukung angkutan 

penumpang dan barang 

3 Penanganan Daerah Perhatian Khusus (Dapsus) 

4 Digitalisasi proses pemeriksaan jalan rel sehingga dapat 

mempercepat proses kegiatan perawatan 

5 Pengendalian jumlah Taspat untuk menjaga kelancaran 

perjalanan kereta api dan mendukung kegiatan perawatan 

guna meningkatkan level of safety 

Sinyal, Telekomunikasi dan Listrik Aliran Atas  

6 Penggantian/peremajaan wayside persinyalan elektrik 

secara mandiri & berkelanjutan; 

Division Of 

Signalling,Telecomunication, 

And Electricity (TS) 7 Penggantian/peremajaan Interlocking terutama system 

yang obsolete; 

8 Engineering system persinyalan, telekomunikasi dan listrik 

aliran atas secara mandiri oleh BY STLAA untuk 

menyesuaikan kebutuhan operasional; 

9 Peningkatan jaringan transmisi fiber optic untuk 

komunikasi data persinyalan, hunungan blok persinyalan, 

dan telepon dengan pekerjaan Pemasangan Jaringan 

Transmisi Serat Optik; 

10 Paperless Checklist dengan Implementasi Perawatan dr 

manual ke digital ITCS-Mobile; 

Pengelolaan Aset Prasarana  

14 3D LiDAR Scanner pemetaan Assets Stasiun;  Division Of Infrastructure 

Assets (TTA) 15 Pengukuran kekuatan (stress, strain, vibration related), 

natural frequency Pangkal, pilar dan bangunan atas 

Jembatan); 

16 Pemetaan topografi jalur KA; 

17 Installment Disaster Prevention Monitoring System 

terintegrasi dengan GIS; 

 

 

 

 

 

 

 

 



OPERASI 

Target Kinerja Operasi Tahun 2024 

 
 

PROGRAM KEGIATAN OPERASI 

No Uraian Kegiatan PIC 

1 Pemasangan CCTV pada kabin Lokomotif; Division Of Operation 

Management (OM) 

2 Digitalisasi bentuk administrasi perka di stasiun dan Digitalisasi 

bentuk buku kerja KS/WKS/SPV Perka;  

Division Of Operation 

Management (OM) 

3 Digitalisasi Unit Operasi (Pembuatan Simulator Pengoperasian 

Lokomotif); 

Division Of Operation 

Management (OM) 

4 Pemenuhan Kelengkapan Penunjang Kerja Awak KA (Atribut 

Awak KA: pangkat, pet & wings, jaket); 

Division Of Operation 

Personnel (OP) 

5 Pengembangan Portal Non Crew 

 

 

 



KESELAMATAN 

Program toleransi kecelakaan Tahun 2024 

 
 

PROGRAM KEGIATAN KESELAMATAN 

No Uraian Kegiatan PIC 

A. Safety, safety standard  

1 Peningkatan persentase pemenuhan SMKP hingga di tingkat 

lanjutan sampai level memuaskan 

Division Of Safety (SSS) 

2 Program budaya keselamatan menuju level proaktif Division Of Safety (SSS) 

3 Evaluasi keselamatan (safety and occupational health risk 

management yang terdiri dari inspeksi keselamatan, audit 

keselamatan dan investigasi) di Pusat dan Daerah; 

Division Of Safety (SSS)  

4 Transformasi Digital untuk keselamatan Division Of Safety (SSS) 

B. Security, Non Railway Assets  

5 Peningkatan keamanan dan keselamatan di perlintasan 

sebidang; 

Division Of Security (SK) 

6 Penertiban aset; Division Of Non Railway 

Assets (SN) 

7 Penertiban sertifikat asset tanah; Division Of Non Railway 

Assets (SN) 

 

 

PROGRAM PERENCANAAN SRATEGIS DAN PENGEMBANGAN 

No Uraian Kegiatan PIC 

1 Optimalisasi Pengelolaan dan Penyerapan Investasi 

Pengembangan dan Bisnis Eksisting 

Subdivision Of 

Investment Planning (PII) 

2 Penyelesaian Implementasi Energi Baru Terbarukan di 

Stasiun dan BY 

Subdivision of Building 

(PNB) 

3 Penyelesaian Penataan Stasiun, Rumah Istirahat & Griya 

Karya 

Subdivision of Building 

(PNB) 

4 Pelaksanaan program Communication Campaign 2024 

dengan tema besar “Keselamatan - Keamanan - 

Kenyamanan”. 

Subdivision of Public 

Relations (USP) 

 



SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) 

Target Kekuatan SDM Tahun 2024 

 
 

PROGRAM KEGIATAN SDM 

 

No Uraian Kegiatan PIC 

1 Penyusunan Business Process Model untuk 

improvement proses bisnis dan standarisasi KPI 

Subdivision Of Organization 

Development (MCO) 

2 Mempersiapkan KAI sebagai tempat bekerja terbaik 

sesuai dengan standar Great Place to Work melalui 

maturity assessment SDM 

Subdivision Of Organization 

Development (MCO) 

3 Tersedianya rencana kebutuhan pekerja (Man Power 

Planning) sesuai kebutuhan Perusahaan. 

Subdivision Of Employee 

Administration (MCA) 

4 Peningkatan Kompetensi Pegawai Struktural sesuai 

bidangnya. 

Division Of Training And Education 

(MT) 

5 Tersedianya sarana dan prasarana pelatihan yang 

handal 

Division Of Training And Education 

(MT) 

6 Penyesuaian Struktur Organisasi sesuai dengan 

kebutuhan Perusahaan. 

Subdivision Of Organization 

Development (MCO) 

7 Peningkatan Kualitas Pelaksanaan Assessment 

Pekerja 

Subdivision Of Talent And Human 

Capital Development (MCD) 

8 Pemenuhan Dokumen Skema Sertifikasi Railway dan 

Non Railway. 

Division Of Training And Education 

(MT)  



INVESTASI 

Target Investasi Tahun 2024 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEUANGAN 

 

Laba Rugi Komprehensif 

Target Laba Rugi Komprehensif Tahun 2024 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Posisi Keuangan 

Proyeksi Posisi Keuangan Per 31 Desember 2024 

 
 

Arus Kas 

Proyeksi Arus Kas Per 31 Desember 2024 

 


