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Keterbukaan Informasi Publik memiliki
peran yang sangat penting bagi Badan
Usaha Milik Negara (BUMN), diantaranya
meningkatkan akuntabilitas dan
transparansi, membangun kepercayaan
publik, mendorong partisipasi
masyarakat, serta mendukung Good
Corporate Governance (GCG). Secara
keseluruhan, keterbukaan informasi
publik adalah elemen penting dalam
mewujudkan BUMN yang akuntabel,
transparan, dan dapat dipercaya.

Dalam rangka meningkatkan transparansi
dan akuntabilitas, PT Kereta Api Indonesia
(Persero) atau KAI sebagai BUMN
berkomitmen untuk menyediakan
informasi publik yang akurat, lengkap, dan
mudah diakses oleh masyarakat. KAI juga
terus berkomitmen untuk melaksanakan
Keterbukaan Informasi Publik dengan baik
melalui berbagai program dan inovasi
yang dijalankan guna mendukung
program Asta Cita.

Selama kurun waktu tahun 2024, KAI telah
melakukan beberapa inovasi, diantaranya
pembuatan pop up pesan pada formulir
permohonan informasi publik online
tentang kesediaan penyimpanan KTP
pemohon di sistem formulir. Hal ini
terkait dengan implementasi Undang-
undang No. 27 Tahun 2022 tentang
Pelindungan Data Pribadi. Pada tahun
2024 pula, tim PPID KAI berkesempatan
untuk melakukan studi banding terkait
pengelolaan informasi publik di Inggris
Raya. Hal ini merupakan salah satu
inovasi dalam peningkatan pengetahuan
tim PPID dan wujud komitmen Badan
Publik KAI dalam mendukung peningkatan
kompetensi dan pengalaman tim PPID.

 

KAI juga telah mengoptimalkan teknologi
informasi guna memudahkan masyarakat
dalam memperoleh informasi publik, baik
dengan penyediaan informasi pada website
dan aplikasi mobile, maupun pelayanan
informasi publik berbasis permintaan.

Berbagai program kegiatan juga dilaksanakan
untuk menunjang layanan informasi publik
yang berkualitas dan semakin meningkat.
Program kegiatan dan inovasi secara rinci
kami sajikan dalam laporan ini. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk
pertanggungjawaban kami dalam
melaksanakan amanah Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik. Laporan ini menyajikan
informasi mengenai pelayanan informasi
publik yang telah kami lakukan selama tahun
2024. Kami berupaya untuk menyajikan
informasi yang akurat, transparan, dan dapat
diakses dengan mudah oleh masyarakat.

Kami menyadari bahwa laporan ini masih jauh
dari sempurna. Oleh karena itu, masukan dari
berbagai pihak sangat kami butuhkan untuk
perbaikan di masa mendatang.
 Semoga laporan ini dapat memberikan
manfaat bagi masyarakat dan menjadi bahan
evaluasi bagi kami dalam meningkatkan
kualitas pelayanan informasi publik.

KATA PENGANTAR

 Bandung, 24 Maret 2025
Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi
 PT Kereta Api Indonesia (Persero)

Erni Sylviane Purba
NIPP: 67021
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Sebagai Badan Publik BUMN, KAI memiliki kewajiban untuk melakukan
pelayanan informasi kepada publik. Sejak tahun 2010 KAI telah
melakukan pengelolaan Keterbukaan  Informasi Publik dengan
dibentuknya unit organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan
DokumentasI (PPID) secara struktural berdasarkan Surat Keputusan
Direksi PT Kereta  Api Indonesia (Persero) No.KEP.U/OT.0 0 3 /V I/3/KA-
2010 tentangPerubahan dan Tambahan (P&T) atas Keputusan Direksi
Nomor: KEP/U/OT.003/VI/1/KA-2009 tanggal 5 Juni 2009 tentang
Organisasi dan Tata Laksana Sekretariat Perusahaan di Lingkungan
Kantor Pusat PT Kereta Api Indonesia (Persero).

Pada tahun 2024 PPID KAI telah melakukan berbagai program kegiatan
untuk menunjang layanan informasi yang berkualitas dan meluncurkan
inovasi untuk semakin memberikan kemudahan bagi semua kalangan
masyarakat dalam mengakses informasi. Program yang telah dilakukan
tersebut antara lain:

Inovasi dalam rangka mengaplikasikan undang-undang terbaru, yaitu
Undang-undang No. 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data
Pribadi. Inovasi tersebut yaitu pembuatan pop up pesan pada
formulir permohonan informasi publik online tentang kesediaan
penyimpanan KTP pemohon di sistem formulir. 

Benchmarking mengenai pelayanan informasi publik dan kunjungan
ke ICO (Information Commissioner’s Office) di Inggris. 

Sosialisasi Keterbukaan Informasi Publik ke internal pegawai di
Daerah Operasi (Daop) 9 Jember.

Sosialisasi Keterbukaan Informasi Publik kepada eksternal
masyarakat di Stasiun Solo Balapan.

Sosialisasi Keterbukaan Informasi Publik kepada eksternal
masyarakat di Stasiun Cirebon.

Mengikuti pelatihan bahasa isyarat untuk pelayanan informasi
kepada disabilitas

GAMBARAN UMUM
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Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pusat di KAI
dibentuk secara struktural dengan nama Unit Public Information Care -
Public Relations yang dipimpin oleh seorang Manager. Manager ini
mempunyai tugas pokok dan tanggung jawab atas pengelolaan informasi
publik, mencakup penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan,
dan/atau pelayanan informasi terhadap pengguna informasi publik.

Manager Public Information Care secara struktur organisasi berada di
bawah Vice President Public Relations yang juga menjabat sebagai Atasan
PPID. PPID Pusat KAI berkedudukan di Kantor Pusat Bandung. PPID Pusat
dibantu oleh Assistant Manager Helpdesk Information yang menjabat
sebagai Petugas Pelayanan Informasi, serta satu orang staf pelayanan
informasi. Sehingga total SDM yang menangani pelayanan informasi
publik di Kantor Pusat KAI berjumlah 3 orang.

PPID Pusat juga dibantu oleh PPID Pelaksana Daerah yang berkedudukan
di Daerah Operasi 1 s.d. 9 di Jawa dan di Divisi Regional I s.d. IV di
Sumatera, serta di Divisi LRT Jabodebek. PPID Pelaksana Daerah dijabat
oleh Manager/Assistant Manager Humasda. PPID Pelaksana Daerah
bertugas membantu PPID dalam pengelolaan KIP dan pelayanan
Informasi Publik di wilayah Daop/Divre PT Kereta Api Indonesia (Persero).
PPID Pelaksana Daerah dibantu oleh Petugas Pelayanan Informasi yang
dijabat oleh Assistant Manager/Staf Humasda.

PROFIL PPID KAI
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STRUKTUR KELEMBAGAAN PPID KAI 
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Erni Sylviane Purba

VISI MISI DAN TAGLINE PPID KAI
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Fasilitas Bagi Penyandang Disabilitas
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Guna lebih memudahkan

masyarakat dalam mengakses

dan melakukan permintaan

informasi publik secara online,

KAI telah menyediakan kanal

berupa website ppid.kai.id.

Untuk melakukan permintaan

informasi, masyarakat dapat

langsung mengisi formulir

permintaan informasi di website

tersebut

WEBSITE PPID.KAI.ID

Untuk mendukung pelayanan

informasi publik dengan

memanfaatkan platform digital,

KAI telah menyediakan Aplikasi

Mobile PPID.

Aplikasi Mobile PPID KAI dapat

diunduh di Google Play Store dan

App Store. Dengan hanya

menyentuh gadget, masyarakat

dapat mengakses dan melakukan

permohonan informasi publik.

"Kini informasi dalam genggaman."

APLIKASI MOBILE PPID KAI 
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KAI telah menyediakan berbagai

aksesibilitas bagi masyarakat untuk

mendapatkan informasi publik, yaitu:

a. PPID Pusat:

1. Layanan tatap muka atau datang

langsung, di Ruang Layanan Informasi

Publik PPID Pusat KAI di Kantor Pusat PT

KAI, Jl. Perintis Kemerdekaan No. 1,

Bandung.

2. Surat, ke alamat PPID Pusat Unit

Public Relations KAI, Jl. Perintis

Kemerdekaan No. 1, Bandung 40117.

3. Telepon: (022) 4230031.

4. Email: kip@kai.id

5. Website: ppid.kai.id

6. Aplikasi mobile: PPID KAI

7. Jam layanan: Setiap hari kerja, hari

Senin s.d. Kamis mulai pukul 08.00 –

17.00 WIB dan Jumat mulai pukul 08.00

– 16.30 WIB.

b. PPID Pelaksana Daerah Daop dan

Divre:

Layanan tatap muka atau datang

langsung, surat, email, dan website:

Daop 1 Jakarta  

  Kantor Humas Daop 1 Jakarta, Jl.

Pegangsaan Timur No. 6, Menteng,

Jakarta Pusat  

  Email: humasda1@kai.id  

  Website: ppid.kai.id/_daop1/

Daop 2 Bandung  

  Kantor Humas Daop 2 Bandung, Jl.

Stasiun Selatan No. 25, Bandung  

  Email: humasda2@kai.id  

  Website: ppid.kai.id/_daop2/

Daop 3 Cirebon  

  Kantor Humas Daop 3 Cirebon, Jl.

Siliwangi No. 82, Kota Cirebon

45124  

  Email: humasda3@kai.id  

  Website: ppid.kai.id/_daop3/

Daop 4 Semarang  

  Humas Daop 4 Semarang, Jl. MH.

Thamrin No. 3, Semarang 50134  

  Email: humasda4@kai.id  

  Website: ppid.kai.id/_daop4/

Daop 5 Purwokerto  

  Humas Daop 5 Purwokerto, Jl.

Jendral Sudirman Barat No. 209,

Purwokerto Timur, Banyumas 53141  

  Email: humasda5@kai.id  

  Website: ppid.kai.id/_daop5/

Daop 6 Yogyakarta  

  Humas Daop 6 Yogyakarta, Jl.

Lempuyangan No. 1, Yogyakarta  

  Email: humasda6@kai.id  

  Website: ppid.kai.id/_daop6/

Daop 7 Madiun  

  Humas Daop 7 Madiun, Jalan

Kompol Sunaryo, Madiun 63122  

  Email: humasda7@kai.id  

  Website: ppid.kai.id/_daop7/

Daop 8 Surabaya  

  Humas Daop 8 Surabaya, Jl.

Gubeng Masjid No. 1, Surabaya  

  Email: humasda8@kai.id  

  Website: ppid.kai.id/_daop8/ 

Aksesibilitas Pelayanan Informasi Publik
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Daop 9 Jember

Humas  Da op  9  Jember,  Jl. Dahlia

No. 2 Jember68118

Email : humasda8@kai.id

Website : ppid.kai.id/_daop9/

Divre I Sumatera Utara

Humas Divre I Sumatera Utara, Jl.

Prof.  H.M  Yamin  SH  No.  14

Medan 20231

Email : humasdadivre1@kai.id

Website : ppid.kai.id/_divre1/

Divre II Sumatera Barat

Humas Divre II Sumatera Barat, Jl.

Stasiun No. 1 Padang

Daop 9 Jember

Humas Daop 9 Jember, Jl. Dahlia

No. 2 Jember68118

Email : humasda8@kai.id

Website : ppid.kai.id/_daop9/

Divre I Sumatera Utara

Humas Divre I Sumatera

Utara, Jl.  Prof.  H.M  Yamin

SH  No.  14

Medan 20231

Email : humasdadivre1@kai.id

Website : ppid.kai.id/_divre1/

Divre II Sumatera Barat

Humas Divre II Sumatera

Barat, Jl. Stasiun No. 1

Padang

LRT Jabodebek

Humas LRT Jbdb, Jl KH Noer

Ali Jembatan 3 Kalimalang,

Bekasi

Website: ppid.kai.id/_lrtjbdb.

Email:

humas.lrtjabodebek@kai.id

Sumber Daya Manusia

Sumber Daya Manusia (SDM) PPID Pusat

KAI yang berkedudukan di Kantor Pusat

berjumlah 3 orang yang merupakan

pegawai organik KAI. Sedangkan SDM PPID

Pelaksana Daerah  yang b erkedudukan  di

Daerah Operasi, Divisi Regional, dan Divisi

LRT Jabodebek berjumlah 28 orang.

Seluruh pegawai tersebut merupakan SDM

yang memiliki latar belakang Kehumasan.

Dalam  melakukan  tugas sebagai

PPID,  PPID Pelaksana Daerah dan

staf PPID mendapatkan pengetahuan

melalui pembelajaran secara  daring ,

workshop Keterbukaan Informasi

Publik yang diselenggarakan oleh

PPID Pusat, dan webinar yang

diselenggarakan oleh lembaga yang

konsen dengan Keterbukaan

Informasi Publik.

mailto:humasda8@kai.id
mailto:humasdadivre1@kai.id
mailto:humasda8@kai.id
mailto:humasdadivre1@kai.id
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Anggaran pelayanan

informasi publik di Unit

Public Information Care,

Public Relations KAI

tahun 2024 berasal dari

pos anggaran untuk

pelayanan informasi

publik yaitu

Rp699.500.000,- (Enam

ratus sembilan puluh

sembilan juta lima ratus

ribu rupiah). 

Anggaran tersebut

diperuntukkan bagi

inventaris kantor berupa

peralatan kantor dan kursi

kerja layanan informasi

publik, sosialisasi KIP

kepada internal pegawai

dan eksternal, anugerah

PPID Pelaksana Daerah,

serta pembuatan brosur

dan leaflet sosialisasi KIP.

Anggaran
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Berbagai kegiatan telah dilaksanakan selama
tahun 2024 untuk menunjang peningkatan
kualitas pelayanan informasi kepada publik.
Kegiatan tersebut antara lain:

Tahun 2024 rangkaian kegiatan PPID KAI
diawali dengan benchmarking mengenai
pelayanan informasi publik dan
kunjungan ke ICO (Information
Commissioner’s Office) di Inggris.
Kunjungan ke Inggris juga dimanfaatkan
oleh Tim PPID Pusat untuk
bersilaturahmi ke Kedutaan Besar
Indonesia di Inggris, khususnya dengan
Atase Bidang Transportasi, untuk
mewujudkan kerjasama antarbadan
publik. Kunjungan ke Inggris ini
merupakan bentuk penghargaan/reward
dari Direktur Utama KAI untuk Tim PPID
Pusat, atas prestasinya mempertahankan
KAI sebagai Badan Publik dengan
predikat “Informatif” selama empat
tahun berturut-turut. Reward ini juga
merupakan bentuk komitmen pimpinan
Badan Publik KAI dalam mendukung
implementasi Keterbukaan Informasi
Publik.

1.
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PPID IN ACTION



2. Tim PPID Pusat mengikuti pelatihan bahasa isyarat untuk pelayanan
informasi kepada disabilitas. Dengan mengikuti pelatihan bahasa
isyarat, diharapkan Tim PPID dapat memberikan pelayanan informasi
publik yang baik kepada pemohon informasi dari kalangan penyandang
tunarungu.

Pelatihan ini juga melibatkan peserta dari front liner seluruh wilayah
kerja KAI Grup. Pasalnya, para front liner ini merupakan garda terdepan
dalam pelayanan kepada masyarakat, khususnya pelanggan kereta api.
Kegiatan ini bekerjasama dengan Komunitas Bahasa Isyarat sebagai
narasumber dan berbagai komunitas disabilitas lainnya sebagai
peserta. Selain itu KAI juga mengundang Komisioner Komisi Informasi
Pusat Bidang Ajudikasi, Sosialisasi dan Edukasi, Samrotunnajah Ismail
sebagai narasumber untuk mensosialisasikan Keterbukaan Informasi
Publik kepada front liner KAI dan komunitas penyandang disabilitas.
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3. Sosialisasi Keterbukaan
Informasi Publik kepada eksternal
masyarakat di Stasiun Cirebon.
Kegiatan ini dilakukan bersamaan
dengan sosialisasi mengenai anti
pelecehan seksual di lingkungan
stasiun dan kereta api,
bekerjasama dengan komunitas
Pecinta Kereta Api. 

Selain mengajak masyarakat
khususnya pelanggan kereta api
untuk lebih waspada terhadap
tindak pelecehan seksual,
masyarakat juga diajak untuk lebih
terbuka dan berani dalam
mengupayakan hak mereka untuk
memperoleh informasi. 

Selain Tim PPID Pusat, narasumber
dalam kegiatan ini juga antara lain
melibatkan psikolog, pihak
kepolisian, pihak pemerintah
setempat, dan perwakilan KAI.

4. Sosialisasi Keterbukaan
Informasi Publik ke internal
pegawai di Daerah Operasi (Daop)
9 Jember. Dalam kegiatan
sosialisasi ini, seperti biasa PPID
Pusat mengundang Komisioner
Komisi Informasi Provinsi Jawa
Timur untuk menjadi narasumber. 

Selain kepada para pegawai
pemegang data, sosialisasi juga
dilakukan kepada para Kepala
Stasiun untuk memberikan
pemahaman mengenai penerapan
Keterbukaan Informasi Publik di
stasiun kereta api.
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5. Sosialisasi Keterbukaan Informasi Publik kepada eksternal masyarakat
di Stasiun Solo Balapan.

 Kegiatan ini mengundang narasumber Komisioner Komisi Informasi
Pusat Bidang Ajudikasi, Sosialisasi dan Edukasi, Samrotunnajah Ismail. 

6. Pembinaan kepada PPID Pelaksana Daerah oleh Staf Khusus
Kementerian BUMN Arya Sinulingga dan Direktur Utama KAI. Kegiatan

pembinaan ini merupakan bentuk penguatan implementasi Keterbukaan
Informasi Publik di lingkungan KAI dan dukungan Kementerian BUMN

dalam meningkatkan jumlah BUMN yang berpredikat “Informatif”. 
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Anugerah Keterbukaan Informasi Publik
Tahun 2024

Setiap tahun, PPID KAI 
secara rutin mengikuti
kegiatan Monitoring dan
Evaluasi (Monev) dalam
rangka Pemeringkatan
Keterbukaan Informasi Badan
Publik, yang diselenggarakan
oleh Komisi Informasi Pusat.

Pada tahun 2024, dalam
gelaran Anugerah
Keterbukaan Informasi
Badan Publik, PPID KAI
berhasil mendapatkan
predikat sebagai Badan
Publik Informatif untuk
kategori BUMN.

Predikat Informatif ini
merupakan yang kelima
kalinya secara berturut-turut
didapatkan, setelah pada
tahun 2020, 2021, 2022, dan
2023 KAI mendapat predikat
yang sama. 
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PENGHARGAAN
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PPPID Pelaksana Daerah Divre IV
Tanjungkarang berhasil meraih
penghargaan sebagai Badan Publik
dengan predikat Informatif pada
Anugerah Keterbukaan  Informasi
Publik Tingkat Provinsi Lampung
tahun 2024 yang diselenggarakan
oleh Komisi Informasi Provinsi
Lampung.

PPID KAI ditetapkan oleh Komisi Informasi Pusat sebagai “Rujukan
Studi Tiru” yang dilaksanakan 25 Juni 2024 dan 6 September 2024
pada Forum Edukasi dan Literasi Nasional Peningkatan Pemahaman
dan Kemampuan Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik.
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Berdasarkan pelaksanaan

pelayanan informasi publik selama

tahun 2024, beberapa

rekomendasi dan rencana tindak

lanjut yang dapat menunjang

kinerja di tahun 2025 di antaranya: 

Memiliki bank data terintegrasi

untuk memudahkan proses

pengambilan data dari setiap

unit kerja, sehingga pelayanan

semakin efisien dan efektif.

Perlu dilakukan kegiatan

sosialisasi PPID kepada pihak

internal dan 

REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT
UNTUK PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

eksternal lebih intens lagi,

karena masih banyak pihak

internal maupun eksternal

yang belum memahami

tentang keterbukaan

informasi publik dan PPID.

Untuk menyiasati

keterbatasan SDM, materi

website PPID dan aplikasi

PPID sebaiknya

terintegrasi. Hal ini untuk

menghindari adanya

kesalahan dalam input

data.
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