
Laporan Penanganan Dugaan Pelanggaran (Whistleblowing System) 

Tahun 2023 dan Semester I 2024 PT KAI (Persero) 

1. Rekapitulasi jumlah penanganan laporan dugaan pelanggaran melalui unit pengelola

Whistleblowing System (WBS) pada tahun 2023 dan semester I 2024 sebagai berikut:

Tahun 

Jumlah 

Laporan 

WBS 

Media Status 

Email Surat 
Tatap 

Muka 

WA/ 

Telp 

Tidak 

Terbukti 

Diteruskan 

ke Pihak 

Terkait 

Penetapan 

Keputusan 

Sanksi 

2023 17 7 4 - 6 11 3 3 

Sem I 

2024 

11 2 1 - 8 9 1 1 

2. Jenis/Kategori dan Gambaran Umum Laporan Dugaan Pelanggaran

a. Tahun 2023

b. Semester I 2024

3. Sanksi/Tindak Lanjut atas Pengaduan

Terhadap 3 (tiga) pengaduan pada tahun 2023 dan 1 (satu) pengaduan pada semester I

2024 yang telah terbukti adanya pelanggaran, petugas yang berwenang menjatuhkan

hukuman disiplin telah melaporkan kepada Direktur Utama untuk diproses tindak lanjut



sesuai dengan peraturan yang berlaku. Bagi insan Perusahaan yang terbukti melakukan 

pelanggaran akan dikenakan sanksi sesuai dengan ketentuan di Perusahaan. 

Bandung, 20 September 2024 

Mengetahui, 

Vice President of QA & GCG 

Arman Hidayat 

NIPP. 62801 


